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EMAIL MARKETING
DE ALTA CONVERSAO

Construindo Lista e
Vendendo no Automatico

Construa o unico ativo que ninguem
pode tirar de voce.
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BEM-VINDO

Volume 7 da

Colecao Criador 360 graus

Voce domina algoritmos, ecossistemas, engajamento, copy, calendario e SEO. Agora chegou a hora de

construir o unico ativo que nenhum algoritmo pode te tirar: sua lista de e-mails. E aprender a transformar

essa lista em vendas todos os dias.

Neste Volume 7, voce vai aprender a atrair leads qualificados, criar sequencias de boas-vindas, nutrir com

conteudo de valor, escrever campanhas que convertem e automatizar tudo sem perder o toque humano.

Empresas sao compradas por causa de listas. Criadores crescem por causa de listas. Negocios

escalam quando aprendem a usar o e-mail com estrategia.
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INTRODUCAO

Sua lista e o unico ativo

que voce realmente possui

Se hoje todas as suas redes sociais sumissem — Instagram, TikTok, YouTube, tudo — o que sobraria? Para a

maioria das pessoas: nada. Voce passa meses construindo publico, criando conteudo gratuito... e todo esse

publico pertence a plataforma, nao a voce.

REDES SOCIAIS = VITRINE

Feed bonito, stories com bastidores, Reels criativos. Atrai o
olhar. Faz a pessoa entrar na loja. Mas o publico e da
plataforma.

EMAIL = O CAIXA DA LOJA

Onde voce conversa, apresenta o produto, responde
duvidas e fecha vendas. Sem competir com outros
conteudos. Direto para a pessoa.

VOCE VAI APRENDER A:

Atrair as pessoas certas para sua lista com iscas digitais irresistiveis.

Criar a sequencia de boas-vindas que transforma curiosidade em conexao.

Nutrir e engajar sua base com conteudo de valor sem parecer chato.

Escrever campanhas que convertem sem soar como um vendedor insistente.

Automatizar tudo com personalidade — sem parecer um robo.

Analisar seus resultados e melhorar a cada envio.
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CAPITULO 1

Do Seguidor ao Lead: a Jornada
Comeca Aqui

Iscas digitais, funil basico e a diferenca entre seguidor e lead.



Do Seguidor ao Lead: a Jornada Comeca Aqui

Leads sao pessoas que nao so te seguem, mas te deram o e-mail delas voluntariamente. Esse simples gesto

diz: 'Eu confio em voce o suficiente para te deixar entrar ' — nao no meu feed, mas na minha caixa de

entrada. E e ai que a jornada real comeca.

O Que e uma Isca Digital — e o Que Faz Uma Funcionar

A isca e algo que resolve um problema especifico, de forma rapida e direta. O segredo da isca nao e ser bonita

— e ser util. E fazer a pessoa pensar: 'Se isso e de graca, imagina o pago.'

E-BOOK GRATUITO
Conteudo aprofundado. Excelente para posicionar autoridade.

CHECKLIST PRATICO
Rapido de consumir e de aplicar. Alta taxa de conversao.

VIDEOAULA
Ideal para quem tem produto digital ou mentoria.

MINI CURSO
Gera muito valor e aquece o lead para ofertas maiores.

PDF COM FERRAMENTAS
Facil de criar, alta utilidade, muito compartilhado.

DESAFIO DE 5 DIAS
Engajamento alto, cria habito e conexao profunda.

Exemplo Pratico: Designer Freelancer CASO REAL

Isca: '5 erros que estao fazendo seu Instagram parecer amador (e como corrigir agora)'. Direta,

especifica, resolve um problema real e atrai exatamente o publico certo: pessoas que se preocupam com a

aparencia da marca digital. Esse e o perfil ideal para contratar identidade visual.

Ter 1.000 pessoas na sua lista que abriram seus e-mails essa semana vale mais do que 50.000

seguidores que nunca vao ver seu conteudo.
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A Jornada: do Post ao E-mail FUNIL BASICO

1 POST NAS REDES
Reel, carrossel ou story sobre o problema que a isca resolve.

v

2 CTA PARA O LINK
'Clica no link da bio' ou 'arrasta o story' — direcionando para a pagina.

v

3 LANDING PAGE SIMPLES
Titulo + descricao + campo de e-mail. Sem distracao.

v

4 ENTREGA DA ISCA
A pessoa baixa o conteudo e voce ganha o lead qualificado.

v

5 SEQUENCIA AUTOMATICA
Os e-mails de boas-vindas disparam e a jornada comeca.

Resumo da Acao: Os 4 Primeiros Passos

Crie uma isca simples, util e especifica para seu publico.

Use o conteudo do feed para atrair atencao para o problema que a isca resolve.

Conecte com uma landing page objetiva (sem distracao).

Comece sua lista com foco em qualidade, nao em volume.

Essa e a ponte entre quem curte e quem compra. E o primeiro tijolo para voce vender no

automatico.
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CAPITULO 2

A Sequencia de Boas-Vindas Perfeita

Os 5 e-mails que transformam curiosidade em conexao e confianca.



A Sequencia de Boas-Vindas Perfeita

Quando alguem se inscreve na sua lista e nada acontece, nenhum e-mail, nenhuma saudacao — e como abrir

um presente sem bilhete. A sequencia de boas-vindas e seu cartao de visita por e-mail. Ela transforma

curiosidade em conexao.

O objetivo nao e vender de cara. E apresentar sua marca, criar conexao e educar o lead sobre o

que voce faz. Quem acabou de chegar ainda esta te conhecendo — conquiste antes de empurrar.

Estrutura da Sequencia de 5 E-mails MODELO COMPLETO

E-MAIL 1
ENTREGA DA ISCA + BOAS-VINDAS
Assunto: "Aqui esta o que prometi (+ uma surpresa)"

Agradece a inscricao • Entrega a isca • Apresenta quem voce e • Antecipa os proximos e-mails.

E-MAIL 2
SUA HISTORIA E POR QUE VOCE FAZ O QUE FAZ
Assunto: "Antes de mais nada, deixa eu me apresentar..."

Conta a jornada de forma autentica • Mostra vulnerabilidades • Cria empatia • Termina com pergunta.

E-MAIL 3
COMO VOCE PODE AJUDAR
Assunto: "3 formas que posso te ajudar a crescer no digital"

Explica como sua marca entrega valor • Mostra produtos e conteudos • Aquece para futuras ofertas.

E-MAIL 4
PROVA SOCIAL
Assunto: "Veja o que outras pessoas estao dizendo..."

Depoimentos, prints, resultados reais • Antes e depois • Cria desejo e confianca.

E-MAIL 5
OFERTA SUAVE (OPCIONAL)
Assunto: "Tem algo especial pra voce (so por hoje)"

Oferta com desconto ou bonus • Produto de entrada acessivel • Use urgencia real.
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Por Que Isso Funciona PSICOLOGIA

FAMILIARIDADE

O lead ja te reconhece quando ve novos e-mails — nao
sente estranheza.

CONFIANCA

Voce entrega valor antes de pedir qualquer coisa — gera
reciprocidade.

MAIS ABERTURA E CLIQUES

Leads que passam pela sequencia engajam muito mais nos
envios futuros.

QUALIFICACAO NATURAL

Quem nao quer seus conteudos sai da lista — fica so quem
tem interesse real.

Ferramentas para Criar Sua Sequencia PLATAFORMAS

MailerLite
Simples, gratuito ate 1.000 inscritos. Ideal para comecar.

ConvertKit
Feito para criadores. Foco em simplicidade e segmentacao por tags.

Brevo (ex-Sendinblue)
Otimo custo-beneficio, visual intuitivo, automacoes por comportamento.

ActiveCampaign
Robusto, automacoes avancadas. Para quem esta em ritmo de escala.

RD Station
Voltado para negocios brasileiros. Suporte em portugues.

Dica: leia cada e-mail em voz alta antes de enviar. Se soar forcado ou artificial, reescreva. Use o

primeiro nome do lead sempre que possivel.
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CAPITULO 3

Nutricao: Mantendo o Interesse e a
Confianca Viva

Como nutrir sem incomodar — e por que isso converte mais do que vender.



Nutricao: Mantendo o Interesse e a Confianca Viva

Uma vez que a pessoa entrou na sua lista e leu sua sequencia de boas-vindas, o que acontece depois? E aqui

que muitos criadores falham: eles somem. Ficam com medo de incomodar, de parecerem insistentes, e

acabam se tornando irrelevantes. Resultado? Leads frios. Lista desengajada.

Nutricao e como manter um relacionamento. Voce nao some por meses e aparece so para pedir

algo. Voce aparece, compartilha, se importa, entrega valor — e quando vende, a pessoa ja esta

pronta.Frequencia Ideal de Envio GUIA PRATICO

1x POR SEMANA
Otimo ponto de partida. Sustentavel e previsivel.

2x POR SEMANA
Ideal para manter engajamento alto e presenca constante.

3x OU MAIS
Possivel se voce entrega MUITO valor e tem volume de producao.

Regra de ouro: melhor enviar 1 e-mail excelente por semana do que 5 rasos que ninguem abre.

5 Tipos de E-mails que Nutrem sem Parecer Marketing

1. CONTEUDO PURO
Assunto: "Como eu consigo ideias de conteudo todos os dias"

Ensina algo, compartilha insight ou dica pratica. Pode ser adaptacao de post ou video.

2. BASTIDOR + LICAO
Assunto: "O dia que quase deletei meu Instagram (e o que isso me ensinou)"

Conta algo dos seus bastidores com aprendizado embutido. Humaniza e aproxima.

3. CURADORIA
Assunto: "3 leituras que abriram minha mente essa semana"

Reune 3 a 5 conteudos interessantes seus ou de terceiros. Mostra que voce e antenado.

4. PERGUNTA / RESPOSTA
Assunto: "Voce tambem sente isso ao se expor online?"

Responde uma duvida comum do publico ou faz uma pergunta para gerar resposta direta.

5. CTA SUTIL
Assunto: "Postei algo polemico hoje e queria sua opiniao"

Indica um post novo, video ou podcast. CTA leve: 'clique aqui se quiser ver'.
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Sequencia Pratica de Nutricao Semanal MODELO

SEG Dica pratica e rapida Valor

QUA Bastidor + licao com storytelling Conexao

SEX Curadoria + link para conteudo ou produto CTA

E Quando as Taxas de Abertura Caem? DIAGNOSTICO

Normal. Nao e sempre que todo mundo vai abrir. Verifique:
O assunto esta chamativo, mas nao apelativo?

O nome do remetente inspira confianca?

Voce esta enviando na frequencia certa?

Esta entregando valor real e nao so vendendo?

Poucas aberturas com muito clique valem mais que muitas aberturas sem acao nenhuma. A

qualidade da interacao sempre vem primeiro.
Regra de Ouro da Nutricao por Email

Se ninguem responde os seus e-mails, reescreva como se estivesse falando com UM amigo especifico, nao

com uma lista anonima. Tom de conversa, historia real, final com pergunta. A previsibilidade de envio cria

habito — e o habito cria confianca.
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CAPITULO 4

Transformando Conteudo em
Conversao: Vender por Email

Estrutura, gatilhos e campanhas que vendem sem soar forcado.



Transformando Conteudo em Conversao: Vender por Email

Voce pode vender com e-mail sem ser chato, forcado ou repetitivo. A chave esta na intencao, na estrutura e

no timing. Vender por e-mail e uma danca. Primeiro voce convida. Depois conduz com leveza. So no final e

que convida para o proximo passo.

Estrutura de um E-mail de Venda que Funciona

CONTEXTO HUMANO

Uma historia curta, um bastidor, algo real e autentico.

PROBLEMA COMUM

Algo que a maioria da sua audiencia sente ou vive todos os dias.

CONSEQUENCIA DA INACAO

O que acontece se nada for feito? Qual o risco real?

APRESENTACAO DA SOLUCAO

Mostre o que voce criou. Com clareza, sem enrolacao.

BENEFICIOS, NAO SO CARACTERISTICAS

O que ela vai conquistar com isso? Transformacao, nao funcionalidade.

PROVA SOCIAL

Depoimento, print, resultado — nem que seja 'uma aluna me mandou isso hoje...'

CTA UNICO E CLARO

O que ela deve fazer AGORA? Um unico convite, direto, sem diluicao.

3 Gatilhos Mentais que Mais Convertem por Email PODER

AUTORIDADE COM LEVEZA
Mostre que voce sabe do que fala — sem arrogancia.
Ex: "Ja ajudei mais de 300 criadores a dobrar o engajamento com esse metodo."

ESCASSEZ GENUINA
Vagas limitadas? Prazo? Bonus com data? Tem que ser REAL.
Ex: "Esse bonus so fica disponivel ate domingo, porque..."

PROVA SOCIAL ESPONTANEA
Prints de mensagens, comentarios, historias reais de clientes.
Ex: "Recebi isso hoje e me emocionei — e por isso que faco o que faco."
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Tipos de Campanhas de Venda por Email

CAMPANHA RELAMPAGO (3 DIAS)
• Dia 1: historia + apresentacao da oferta

• Dia 2: quebra de objecoes + depoimento

• Dia 3: lembrete final + escassez (ultima chance)

CAMPANHA LONGA (7 DIAS)
• Dia 1: storytelling + contexto da oferta

• Dia 2: explicacao completa do produto

• Dia 3: prova social + bastidor

• Dia 4: conteudo gratuito + CTA leve

• Dia 5: resposta a objecoes comuns

• Dia 6: bonus especial

• Dia 7: urgencia final

CTAs que Funcionam por Email USE ESSES

"Quero transformar meu conteudo em clientes"

"Sim, eu quero participar"

"Quero acesso ao conteudo agora"

"Estou dentro!"

"Clica aqui e garante sua vaga antes que feche"

Cada e-mail de venda precisa parecer uma conversa, nao um anuncio. Se soar forcado, reescreva.

Se soar genuino, envie.
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CAPITULO 5

Campanhas e Lancamentos: Vendendo
Enquanto Dorme

Lancamento, evergreen e reengajamento — cada campanha no seu momento.



Campanhas e Lancamentos: Vendendo Enquanto Dorme

Uma campanha de e-mail tem um objetivo claro, um publico definido e uma narrativa que evolui:

comeca com valor, termina com escassez.

3 Tipos de Campanhas que Voce Pode Usar

1. CAMPANHA DE LANCAMENTO
Ideal para produtos com inscricoes abertas por tempo limitado. 7 a 10 e-mails.

PRE-LANCAMENTO:  Teaser + valor gratuito • Convite para evento (webinar, desafio) • Bastidores

ABERTURA DE CARRINHO:  Apresentacao oficial • Beneficios claros + bonus • Depoimentos

FECHAMENTO:  Reforco de valor • Quebra de objecoes • Ultima chamada com urgencia

2. CAMPANHA PERPETUA (FUNIL EVERGREEN)
Sequencia automatizada que roda o ano todo para produtos sempre disponiveis.

DIA 1:  E-mail de boas-vindas com mini presente

DIA 2-3:  Conteudo educativo + historia real + problema

DIA 4:  Oferta direta + CTA claro

DIA 5-6:  Depoimento + bastidor + objecoes

DIA 7:  Ultima chance + bonus de urgencia

3. CAMPANHA DE REENGAJAMENTO
Quando sua lista esta fria — reacenda o interesse e limpe quem nao abre.

ASSUNTO:  'Ainda posso te ajudar?'

CORPO:  Mensagem honesta dizendo que vai remover quem nao interagir.

CTA:  'Clique aqui se quiser continuar recebendo meus conteudos.'

RESULTADO:  Segmenta melhor, reduz custo e melhora entregabilidade.

17



Gatilhos Mentais que Potencializam Campanhas 5 ESSENCIAIS

AUTORIDADE
Mostre experiencia e resultados reais. Seja especifico: numeros, casos, tempo.

URGENCIA
Prazo para se inscrever, bonus com data limite. Tem que ser genuina.

PROVA SOCIAL
Depoimentos, prints, numero de alunos/clientes. Mostra que outros ja deram o passo.

RECIPROCIDADE
Oferte valor antes de vender. Quem recebe mais tende a dar mais.

ANTECIPACAO
Teasers, spoilers, contagem regressiva. Cria ansiedade positiva.

Dica Extra: Combine Formatos no Email QUEBRE O PADRAO

E-MAILS ESCRITOS: Historias, copy, provas sociais — o classico que mais converte.

VIDEOS NO CORPO: Voce falando com a camera — gera conexao e intimidade instantanea.

AUDIOS EMBUTIDOS: Estilo WhatsApp — intimidade alta, curiosidade garantida.

IMAGENS E PRINTS: Use com moderacao — uma imagem no momento certo fala mais que 500 palavras.

Monte uma campanha de 5 a 7 e-mails para seu produto ou servico. Crie um roteiro simples: dia,

assunto, objetivo, CTA. Nao precisa ser perfeito — precisa ser enviado.
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CAPITULO 6

Automacao com Alma: Ferramentas
sem Perder a Humanidade

Como configurar fluxos automaticos que parecem escritos na hora.



Automacao com Alma: Ferramentas sem Perder a Humanidade

Criadores que crescem com consistencia tem uma coisa em comum: eles pararam de fazer tudo

manualmente. Mas automacao nao precisa soar fria. Com boas praticas, seus e-mails podem parecer

escritos sob medida para cada pessoa.

O Que Voce Precisa que a Ferramenta Faca MINIMO NECESSARIO

CAPTURA DE LEADS

Criacao de formularios e landing pages. Integracao com bio, site ou arvore de links.

SEGMENTACAO INTELIGENTE
Separar contatos por interesse: quem clicou, quem comprou, quem nao abriu. Marcar comportamentos por material
baixado ou produto comprado.

AUTOMACAO DE SEQUENCIAS

Programar envio de e-mails automaticos baseados em acoes: abertura, clique, tempo na lista.

METRICAS E AJUSTES

Acompanhar taxa de abertura, clique e conversao. Testes A/B para titulos e chamadas.

Dicas para Manter o Calor Humano na Automacao ALMA NO PROCESSO

Use o nome do leitor: 'Ola, Maria! Tenho algo pra te contar...'

Fale no singular e com tom de conversa: 'Quero te mostrar...'

Conte historias reais: de clientes, suas, do dia a dia.

Coloque P.S. com charme: 'P.S.: Se tiver duvida, me responde por aqui mesmo.'

Permita respostas: nada de 'noreply@dominio.com'. Incentive a conversa.
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Integracoes que Fazem a Magica Acontecer

INSTAGRAM / LINKTREE

Para capturar leads direto da bio — o ponto de entrada mais comum.

SITE / BLOG (WORDPRESS)

Para embutir formularios no conteudo — leads qualificados do SEO.

HOTMART / EDUZZ / KIWIFY

Para enviar e-mails baseados em compras — automacao pos-venda.

ZAPIER / MAKE (INTEGROMAT)

Conecta tudo sem precisar saber programar — automacao visual.

Tarefa Pratica: Sua Automacao Basica de 3 Emails COMECE HOJE

Escolha uma ferramenta, crie sua conta gratuita e configure essa sequencia minima:

E-MAIL 1
Boas-vindas + entrega do material prometido.

E-MAIL 2 (dia seguinte)
Historia com valor + CTA leve para engajamento.

E-MAIL 3 (dia 3)
Convite para responder ou seguir em outra rede.

Voce pode comecar pequeno. O importante e comecar com clareza e intencao. Uma automacao de

3 e-mails ja e infinitamente melhor que zero.
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CAPITULO 7

Leitura, Clique e Conversao:
Analisando Seus Resultados

Taxa de abertura, CTR e respostas — o que medir e como melhorar.



Leitura, Clique e Conversao: Analisando Seus Resultados

Escrever e-mails incriveis e importante. Mas medir o que esta funcionando e o que te permite crescer com

inteligencia. Esse capitulo e sobre entender seus numeros para tomar decisoes melhores, sem ficar refem de

metricas de vaidade.

TAXA DE ABERTURA (OPEN RATE)
Porcentagem de pessoas que abriram seu e-mail.
Meta saudavel: 25% a 40%.
• Assunto nao chamou atencao
• Nome/remetente nao gera confianca
• E-mails indo para spam

TAXA DE CLIQUES (CTR)
Porcentagem de quem clicou em algum link entre os que abriram.
Meta saudavel: 2% a 5%.
• CTA escondido ou generico
• Texto nao levou ao clique naturalmente
• Link nao estava bem posicionado

RESPOSTAS E ENCAMINHAMENTOS
Voce esta provocando conversas? Alguem respondeu o e-mail?
Esses sao os sinais mais valiosos de tudo.
• Mostra que voce gerou uma transformacao
• Indica que o tom esta certo
• Ouro para segmentacao futura
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Como Ajustar com Base em Dados Reais

ABERTURA BAIXA?Teste novos assuntos. Use perguntas, frases curiosas ou urgentes. Evite palavras spam como 'GRATIS', 'PROMOCAO', '100%'
no titulo.

✗ Antes: 'Dicas para melhorar seu conteudo'
✓ Depois: 'Voce esta cometendo esse erro no Instagram?'

CLIQUES BAIXOS?
Use poucos links, mas bem posicionados. Reforce o beneficio de clicar. Crie curiosidade antes do link.

✗ Antes: 'Clique aqui para baixar.' (vago)
✓ Depois: 'Veja agora os 3 erros que travam seu perfil.' (claro)

MUITAS ABERTURAS SEM RETORNO?Seu conteudo pode estar parecendo interessante, mas sem conectar de verdade. Falta historia, emocao, verdade. Reescreva
como se estivesse falando com UM amigo especifico.

✗ Problema: e-mail legal mas generico
✓ Solucao: historia + pergunta + um unico CTA

Mini Painel Semanal de 3 Indicadores 5 MIN POR SEMANA

SEMANA ABERTURA (%) CLIQUES (%) RESPOSTAS APRENDIZADO

Semana 1

Semana 2

Semana 3
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CONCLUSAO

A caixa de

entrada e onde

a venda acontece

■ A lista e o unico ativo que voce realmente possui — algoritmos nao

alcancam ela.

■ A sequencia de boas-vindas transforma curiosidade em conexao e

confianca.

■ Nutricao continua e o que converte leads frios em compradores

entusiasmados.

■ Campanhas estrategicas (3, 7 ou perpétuas) vendem no automatico, com

personalidade.

■ Automacao com alma e possivel — e e o que escala sem escravizar.

Implante sua sequencia ainda hoje.

Mesmo que sejam 3 e-mails basicos.

Porque quanto antes voce comecar, mais rapido

vai aprender, ajustar e colher resultados reais.
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BONUS

Checklist: Esse E-mail Esta Pronto para Converter?

Antes de apertar ENVIAR, revise cada item:

v O assunto chama atencao e gera curiosidade?

v A introducao prende desde a primeira linha?

v O texto esta escaneavel (curto, direto, com quebras)?

v Existe um CTA claro e UNICO?

v O conteudo entrega algo de valor real?

v Esta alinhado com seu tom de voz e estrategia?

v O link funciona e esta bem posicionado?

v Voce revisou erros de digitacao?

v Se for venda: a oferta esta clara e o valor esta evidente?

Se marcou todos os itens acima... envie com confianca! A proxima venda pode acontecer no

seu proximo envio.
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Modelos Prontos da Sequencia de Boas-Vindas ADAPTE AO SEU NEGOCIO

E-MAIL 1
Assunto: "Seja bem-vindo(a) a comunidade!"
Apresente quem voce e, o que a pessoa pode esperar e entregue a isca prometida. Tom: caloroso, humano, como receber um
amigo na sua casa.

E-MAIL 2
Assunto: "Quem sou eu e como posso te ajudar"

Mostre o problema que voce resolve, conte uma historia curta ou compartilhe um erro cometido no passado. Cria empatia.

E-MAIL 3
Assunto: "Isso aqui vai te surpreender"

Um post transformador, um video relevante ou uma dica pratica. Gere reciprocidade — entregue antes de pedir qualquer coisa.

E-MAIL 4
Assunto: "Veja o que [cliente] conquistou"

Compartilhe um case, depoimento ou conquista de alguem que ja aplicou. Constrói desejo e confianca de forma nao forcada.

E-MAIL 5
Assunto: "Proximo passo: o que eu recomendo para voce"

Ofereça um produto, servico ou uma conversa. Leve o leitor para o proximo passo com clareza e intencao.
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